SMERNICE
pro porizeni, instalaci, provoz a servis vodoméru
a zpusob uctovani spoti‘eby studené vody (dale jen SV) a teplé vody (dale jen TV)

Platnost: Pro bytové a nebytové prostory v bytovych objektech kde SBD-HK vykonava funkci
statutarniho organu

I. Zdivodnéni

SBD-HK jako vlastnik event. spoluvlastnik a zaroven spravce domti ma povinnost zajistit méteni
studené a teplé uzitkové vody v souladu s platnymi zakony, ptedpisy a vyhlaskami. Tomu ptislusi pfesna
evidence vodomeért, zajisténi spravné funkce a vyhodnocovani téchto méfidel pro cely objektivniho
rozpocitavani nakladi za odbér studené a teplé vody mezi konecné spotiebitele, kterymi jsou vlastnici i
najemci bytll a najemci nebytovych prostor.

II. Rozsah

A. PATNI VODOMERY

A/1/ Patni vodomery na teplou vodu (TV) a cirkulaci (CTV), pokud jsou nékde nainstalovany, nejsou
fakturacnimi métidly.

A/2/ Patni vodoméry na studenou vodu (SV), umisténé na vstupu do vnitiniho rozvodu, jsou faktura¢nimi
meftidly.

A/2/a/ - Je-li dodavatelem studené vody Kralovéhradecka provozni a.s., len skupiny Veolia Voda (KhP
a.s.), je téZz dodavatelem a majitelem téchto vodomérl. Zajistuje plny servis (vymeény, opravy,
precejchovani) ve své rezii. Odecty provadi KhP a.s. v souladu se svym odectovym planem. Z tohoto
divodu doslo k dohodé mezi SBD a KhP a.s. o tom, Ze odecet k 31.12. kazdého roku provede SBD
prostiednictvim osoby povéfené stiediskem a nahlasi zjisténé stavy KhP a.s. Timto bude mozné stanovit
spotiebu studené vody za kalendaini rok pro vyuctovani hrazenych zaloh.

A/2/b/ -V ptipadé pochybnosti o spravné funkci patniho vodoméru stredisko zasle pisemnou objednavku
na technické oddéleni, které zajisti vyménu u KhP a.s. a nasledné piezkouseni v dobé platnosti
pivodniho vodoméru. Na zéaklad¢ protokolu o prezkouseni vodoméru autorizovanym metrologickym
sttediskem, v ptipad¢ zjisténi vEtsi odchylky, nez je zakonem stanovend tolerance, hradi veskeré naklady
spojené s vyménou vodomerii véetné rozdilt spotieby vody formou dobropisu KhP a.s. V opaéném
pripadé, kdy nepfesnost méfeni vodoméru dle protokolu je v toleranci, uhradi naklady pfislusné
sttedisko (§ 17, odst. 4 a, b, ¢ zdkona ¢. 274/2001Sb).

A/2/c/ - Obdobné plati odstavec A/2a/,A/2b/ v ptipadé, kdy dodavatelem studené vody z ptislusnych
vymeénikovych stanic je jind organizace (napt. Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové a.s.).

A/2/d/ - Vodohospodaisky organ CR uklada povinnost méfeni spotfeby vody i v piipadé zasobeni
objektu z mistnich nebo vlastnich studni (§ 10, odst. 1 zdkona ¢. 254/2001Sb) v mnozstvi alespoii
6000 m? vody v kalendafnim roce nebo 500 m? vody v kalendafnim mésici.

Prostory, kde jsou umistény patni vodomeéry na SV, musi byt trvale zpfistupnéné pro ptipadnou kontrolu
majitelem téchto meétidel. Toto zpiistupnéni bude zajisténo dohodou mezi stfediskem a majitelem
patniho vodoméru.

Dodavatelé studené vody jsou téz vazani od ledna 2022 osazovat patni vodomeéry s moznosti dalkového
odectu s tim, Ze prechodné obdobi je stanoveno do 1.1.2027. Dodavatel SV bude u téchto vodoméra
provadét dalkové odecty s tim, ze piijemce by mél zajistit fyzickou kontrolu stavu téchto vodomeéru ke
konci uctovaciho obdobi tj. do konce kalendainiho roku.



B. BYTOVE VODOMERY

Bytové vodoméry na teplou vodu (TV) jsou poméerova métidla, dle jejichz naméri se rozdéluje
spotfebni slozka nakladl na poskytovani TV mezi konecné spotiebitele. Od 1. 1. 2002 je v platnosti
nova vyhlaska ¢. 372/2001 Sb., ktera stanovi pfesna pravidla pro celkové rozaétovani TV.

Bytové vodoméry na studenou vodu (SV) jsou pomérova méfidla, kdy podle ndmeért, se mezi konecné
spotiebitele pomérem rozdéli naklady za spotfebovanou SV. Mnozstvi SV pro fakturaci naklada
dodavatelem se registruje na patnich vodomérech (viz. § 16 zakona ¢. 274/2001 Sb.). Instalace méfidel
odbéru SV v bytech je ponechana na rozhodnuti jednotlivych stredisek. V ptipad¢, ze bude rozhodnuto o
rozuctovani podle namért bytovych vodomért, musi byt mefena vSechna odbérni mista za patnim
fakturaénim meéfidlem. Pokud na stfedisku nejsou namontovany bytové vodomeéry, vyuctovani je
provedeno dle osobomésic.

Bytové vodoméry na TV a SV jsou ve smyslu zakona ¢. 505/1990 Sb. zatazeny mezi stanovena métidla
a tedy podléhaji tzv. statni metrologické kontrole méfidel, ktera zahrnuje také jejich ovéfovani. Doba
platnosti ovéteni vodomérd TV a SV je 5 let (vyhlaska ¢. 285/2011 Sb.).

Od 1.1.2027 na zakladé novely zakona ¢. 406/2000 Sb., ktera vstoupila v platnost 1.1.2022 se mohou
instalovat jiz pouze vodoméry na TV s radiovym modulem umoziiyjici jejich dalkovy odecet.

Na rozhodnuti stfediska je zda pfi osazeni bytovych vodomérti na TV provedou osazeni i bytovych
vodomérl na SV téz s radiovym modulem.

B/1 Vodomeéry porizené stiediskem vlastnimi naklady

e Za spravnou funkci a provoz vodomeéri, i kdyz jsou vlastnictvim stiediska, odpovida v ramci
metrologického zakona SBD HK, které je pravnim subjektem a dle téchto vodomért provadi
rozuctovani nakladu.

e Servis vodomért zajistuji firmy, které maji opravnéni k vymeéné vodomért a budou provadét
servis vodomeéru dle pokyntt SBD HK.

B/1/a vyména a opravy vodoméri

e Zjistili spotiebitel v pribéhu obdobi poruchu vodoméru (neto¢i se) neprodlené toto nahlasi
zastupci stfediska, které objedna u pfislusné servisni firmy-odstranéni zavady. Spotiebitel je
povinen zajistit zpfistupnéni bytu za Géelem vymény vodomeru.

e Ma-li spotiebitel pochybnosti o spravné funkci vodoméru bez evidentni poruchy, zazada
s védomim zastupce stfediska pisemné o preméfeni stdvajiciho vodoméru na e-mail:
vodomery@sbd-hk.cz. Poté bude zajisténo preméteni nefunkéniho vodoméru u metrologické
firmy prostiednictvim piislusné servisni firmy véetné osazeni nového vodoméru.

e Pokud prezkouseni v dobé platnosti v autorizovaném metrologickém stfedisku nezjisti odchylku
proti norm¢, uhradi naklady spojené s vyménou (prace, cestovné, pofizeni nového vodoméru)
spotiebitel.

o Ukaze-li se opravnénost reklamace, veSkeré naklady spojené s vyménou vodoméru jsou
hrazeny z prostiedku stfediska, v zarucni 1htit¢ pak dodavatelem, viz Zaruéni podminky, které
jsou piilohou servisni smlouvy uzaviené s SBD.

e Neumozni-li spotiebitel pii avizované hromadné povinné vyméné bytovych vodoméra
zptistupnéni méfen¢ho prostoru, zajisti si dodatecné u prislusné servisni firmy vymeénu
vodoméril v nejkrat§im mozném terminu.

e Spotiebu zjisténou na proslych vodomérech nelze reklamovat.
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B/1/b/ Registrace vymény vodoméru

Jednotliva vyména:

Servisni firma vystavi protokol o vyméné vodomeéru, ktery podepise spotiebitel.
Doklad obsahuje: ¢islo stfediska, ndmér starého i nového vodomeéru, jejich vyrobni ¢isla, datum
a diivod vymény, podpis uzivatele bytu, jméno pracovnika provadéjiciho vyménu.

Povinné, hromadné vymény:

Servisni firma obdrzi od SBD-HK piedtisténé tabulky, kde doplni namér starého i nového
vodomeéru, zapiSe vyrobni i radio - modulové ¢islo daného vodomeéru a necha si od uzivatele
vyménu podepsat.

Servisni firma zaile na VTU SBD protokol/tabulku vyménénych vodomér. Original
tabulek/vymén vodomért obdrzi SBD-HK, kopii stfedisko. Pfi individualni vyméné obdrzi
original protokol SBD-HK, kopii spotiebitel.

C. ODECTY BYTOVYCH VODOMERU

Povinny odecet bytovych vodoméru je k 31.12., ptipadné¢ ke dni, kdy provadi dodavatel odecty
faktura¢nich métidel.

Pfi odectu bytovych vodoméri doporucujeme provést ve stejném terminu odecet patniho vodoméru, je-li

osazen.

Odecet provadi zodpovédna osoba urcena stiediskem k pfedem oznamenému datu v rozmezi maximalné
3 dntl. Odecty po dohodé¢ se stfediskem muze provadét servisni firma za Uplatu na zdkladé smlouvy o
povinnych odectech vodomérii. Takto zajisténa sluzba bude hrazena z prostfedki piislusného strediska.

C/1 Povinnosti spotiebitele

Mechanické vodoméry — vizualni odecet vodoméri

Vpustit povéteného odecitatele do bytu za ti€elem provedeni odectu, nebo kontroly méfidel SV
a TV. Povinnost zpfistupnit byt uklada vlastnikiim byt ustanoveni § 1183, odst. 1 Zakona
¢. 89/2012 Sb. (novy Obcansky zakonik).

Spole¢né s odecitatelem se zucastnit odectu a napsanou hodnotu na Gfednich formuléfich na
misté podepsat.

Doporucujeme béhem celého méfeného obdobi sledovat funkénost vodomérii, poptipadé si
provadét kontrolni odecty 1 x za mésic.

Pti zjisténi poruchy vodomérd - s védomim zastupct stfedisek si objednat opravu u piislusné
servisni firmy a umoznit pracovnikovi firmy provedeni vymeény.

Pii vyméné, prodeji nebo pronajmu bytu si zajistit odecet vodomeru.

Dalkové, radiové odecty

Déalkové odecty provadi zastupce stfediska, pfipadné firma, kterd ma smluvné zajisténou
spolupraci s danym stiediskem. Nahrana data se dle pfedem avizovanych forem pienosu zaslou
elektronickou cestou na SBD-HK, kde budou nésledné nahrany do evidence vodomérda SBD-
HK.

Pti zjisténi poruchy vodomérti s védomim zastupct stfedisek si objednat opravu u piislusné
servisni firmy a umoznit pracovnikovi firmy provedeni vymeény.

C/2 Povinnosti odecitatele



Mechanicky — vizualni odecet
Termin vlastniho ode¢tu vodomeérti oznamit 10 dni pfedem na vyvésce v domovnich vchodech.
e Pii nezastiZzeni spotfebitele ho vyrozumi pisemnym sdélenim o nahradnim terminu odectu,
ptfipadné vyuzije telefonni spojeni.
e Nevyuzije-li spotiebitel ani nahradniho terminu odeétu vodomérii ve svém byté, stanovi
odecitatel po dohod¢ se zastupcem stiediska spotfebu SV a TV dle bodu C/3 této Smérnice.
e (QOdecitatel zapisuje hodnoty odecti do predepsanych formulait/tabulek cCiteln¢ a tidi se
poucenim, které je k formulaiam piilozeno.
e Pii vlastnim odectu kontroluje ¢islo vodoméru, jeho funkénost a neporusenost plomby.
Dalkové, radiové odecty
e Odecitatel (smluvni firma, nebo zastupce stfediska) odecte pomoci odecitaciho pfistroje bytové
vodoméry a jejich ndméry prevede do souboru (KADEN, APSO, ER-AM, EVO, nebo NWM),
ktery je kompatibilni s IT systémem SBD-HK. Nasledn¢ tento soubor posle na SBD HK tak,
aby odecteny soubor mohl byt nahran do systému k dal$imu zpracovani.

C/3 Sankce a postihy, piipadny dopocet spoti‘eby za dané obdobi

e Neumozni-li kone¢ny spotfebitel (majitel bytu, uzivatel bytu a nebytovych prostor) pres
opakované upozornéni odecet bytovych vodoméri nebo ovlivni jejich funkcnost, bude v daném
zuctovacim obdobi u tohoto konecného spotrebitele postupovano tak, ze:

- SPOTREBNI SLOZKA NAKLADU NA TEPLOU VODU (TV) bude &init trojnasobek
pramérné hodnoty spotfebni slozky nakladi pfipadajici na 1 m? podlahové plochy
zuctovaci jednotky (§ 5, odst. 7 vyhlasky €. 372/2001Sb). Pti vypoctu se postupuje podle
prilohy €. 2 k této vyhlasce. Stejny vypocet umoziuje vyhlaska v pripadech, kdy kone¢ny
spotiebitel neumozni instalaci vodomeéru na TV. Pii obnoveni odectu na instalovaném TV
vodoméru se postupuje dle § 5 odst. 9 vyhlasky ¢. 372/2001 Sb.

- SPOTREBA STUDENE VODY (SV) bude ¢&init 35 m3/osobu a rok. V piipadé dodavky
teplé vody ze zdroje mimo faktura¢ni vodomér studené vody se spotieba SV stanovi na 25
m?>/osobu a rok (zakon ¢.120/2011 Sb.).

e Zastupci stfediska vSak mohou ve zvlastnich odivodnénych ptipadech zvolit jiny zplsob
stanoveni mnozstvi m?, naptiklad stanovit spotfebu SV v m?* jako rozdil spotieby dle patniho
vodom¢éru a spotieby zjisténé souctem vsech bytovych SV vodomérti snizeny maximalné o 20
%. Takto se rovnéz stanovi nahradni spotfeba SV v ptfipad¢, Ze spotiebitel neumoznil instalaci
vodomeéru v byte.

Postup dle C/3 bude rovnéz uplatnén pii zjisténi, Ze:
1. Spotiebitel s vodomérem neopravnéné manipuloval
2. Chybi plomba na vodomeéru nebo je poskozena
3. Nesouhlasi ¢isla vodomeri.

C/4 Stanoveni spotieby vody pii poruse bytovych vodoméri
e Zjisti-li kone¢ny spotiebitel (vlastnik bytu, uzivatel bytu nebo nebytového prostoru) béhem
roku, ze vodomér spotfebu nezaznamenava a vcas poruchu nahlési a pfi opravnéné reklamaci
funk¢nosti vodomeéru spotiebitelem, stanovi se:
- SPOTREBNIi SLOZKA TEPLE VODY (TV) za dobu poruchy podle tdaji dvou
z klimatického hlediska srovnatelnych, zii¢tovacich obdobi (§ 6 odst. vyhl. ¢. 372/2001
Sb.).
- SPOTREBA STUDENE VODY (SV) za piisluiné obdobi nebo jeho &ast podle
spotieby ve stejném obdobi minulého roku (dle § 17 odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sb.).

- Nastane-li v byt¢ nebo v nebytovém prostoru zména spoti‘ebitele, ndhradni spotieba vody
se stanovi smérnymi Cisly vynasobenymi prokazatelnym pocétem osob, které v obdobi
poruchy vodomért uzivaly byt nebo nebytovy prostor. Smérné ¢islo spotieby pro SV
je 35 m3/osobu/rok. V piipadé dodavky teplé vody (TV) ze zdroje mimo faktura¢ni vodomér
studené vody je smérna spotfeba SV 25 m3/osobu a rok, pro TV je 10 m*/osobu a



rok (zakon €. 120/2011 Sb.).
e Dle bodu C/4 se bude postupovat v piipadech vymén bytti, umrti, apod.
e Zjisti-li se porucha vodoméru az pfi nafizeném odectu nebo pii povinné vyméné¢ vodomeru,
postupuje se pii stanoveni spotfebni slozky nakladi na TV dle C/3, pii stanoveni spotieby SV
dle C/3.

C/5 Reklamace spoti‘eby vody a jeji apravy

o Reklamaci spotieby vody zjisténé odectem vodoméru je nutno uplathovat pisemné, nejlépe
ihned pfi provadéni nafizeného odectu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice po terminu
provedeni vyse uvedeného odectu.

e V pfipad€ uznané reklamace se nahradni spotfeba vody stanovi dle odd. C/4 za celé predeslé
zuctovaci obdobi az do terminu piipadné vymény vodomeéru.

e Pfi pozd¢ uplatnéné reklamaci a jeji opravnénosti se tiprava spotfeby provede rovnéz dle oddilu
C/4, ale pouze za obdobi od posledniho nafizeného odectu do terminu pfipadné vymeény
vodoméru.

1. Platnost

Tato Smérnice byla schvalena piedstavenstvem druzstva dne 5. 6. 2023 a nahrazuje Smérnici ze
dne 3. 6. 2014.

Nabyva ucinnosti dnem schvaleni.



