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SMERNICE
pro porizeni, instalaci, provoz a servis vodo#ni
a zpisob Gftovani spotfeby studené vody (dale jen SV) a teplé vody (délerj TV)

Platnost: Pro bytové a nebytové prostory v bytowojektech ve spr&SBD H. K.

l.
Zdavodnéni

SBD-HK jako vlastnik event. spoluvlastnik a zanpwepravce dorin ma povinnost zajistit tieni
studené a teplé uZitkové vody v souladu s platragkony, pedpisy a vyhlaSkami. Tomuiglusi fesna
evidence vodogu, zajiSeni spravné funkce a vyhodnocovégdhto nefidel pro &ely objektivniho
rozpa:itdvani naklad za odkr studené a teplé uzitkové vody mezi kémé spatebitele, kterymi jsou
vlastnici i ndjemci byit a najemci nebytovych prostor.

.
Rozsah

A) PATNI VODOM ERY

e A/1/ Patni vodordry na teplou uZzitkovou vodu (TV) a cirkulaci (CT\Pokud jsou skde
nainstalovany, nejsou faktuirdimi meridly.

* A/2/ Patni vodor&ry na studenou vodu (SV), umisé na vstupu do viitiho rozvodu, jsou
fakturagnimi mefidly.

» AJ/2/al -Je-li dodavatelem studené vody Kralovéhradeckagamia.s.¢len skupiny Veolia
Voda (KhP a.s.), je téZ dodavatelem a majiteléchtb vodongri. Zaji¥uje plny servis
(vymeény, opravy, pecejchovani) ve své rezii. Qdg provadi KhP a.s. v souladu se svym
odetovym planem. Z tohototdbodu doslo k dohatimezi SBD a KhP a.s. o tom, Ze ¢de
k 31.12. kazdého roku provede SBD piedhictvim osoby padtené samospravou -
strediskem a nahlasi zj&té stavy KhP a.s. Timto bude moZné stanovitispatstudené
vody za kalendéi rok pro vydtovani hrazenych zaloh.

* AJ2/bl -V ptipads pochybnosti o spravné funkci patniho vodomSO - St. zaSle pisemnou
objednavku na technické o#ldni, které zajisti vygnu u KhP a.s. a nasledniepkouseni
v dobs platnosti fivodniho vodordru. Na zéklad protokolu o pezkouSeni vodounu
autorizovanym metrologickym istdiskem, v fipads zjiStni vétSi odchylky, nez je
zakonem stanovena tolerance, hradi veSkeré nakfaggné s vygmou vodongra véetns
rozdili spoteby vody formou dobropisu KhP a.s. V opéam gipadt, kdy negesnost
meéteni vodorndru dle protokolu je v toleranci, uhradi nakladsispuSna samosprava -
stredisko (8 17, odst. 4 a, b, ¢ zakan@74/2001Sb).

* AJ/2/c/ - Obdobré plati odstavec A/2a/,A/2b/ viipadt, kdy dodavatelem studené vody
z prislusnych vyminikovych stanic je jina organizace (fapepelné hospodstvi Hradec
Kralové a.s.).

« A/2/d/ - Vodohospodgsky organCR uklada povinnost #iieni spateby vody i v pipack
zasobeni objektu z mistnich nebo viastnich stuglrii0; odst. 1 zakon& 254/2001Sb)
v mnozstvi alespp6000 ni vody v kalend#nim roce nebo 500 hvody v kalendénim
meésici.

Prostory, kde jsou umisty patni vodoréry na SV, musi byt trvale #stupréné pro pipadnou kontrolu
majitelem ¥chto netidel. Toto zpistupréni bude zaji¥no dohodou mezi samospravouiesgiskem a
majitelem patniho vodo#nu.

Doporwtujeme gedsedm samosprav (pdp zastupém stedisek), aby si na patnichétidlech SV
provacili kontrolni odéty nekolikrat bdhem roku a Gdaje si zapisovali priigadnou reklamaci nebo
argumentaci &i spotebiteiim (domacnostem).



B) BYTOVE VODOM ERY

Bytové vodongry na teplou vodu (TV) jsou n#fidla, dle jejichZz narra se pordrem rozaluje
spotebni sloZzka nakladna poskytovani TeV mezi koteé spatebitele. Od 1.1.2002 je v platnosti
nova vyhlaska&. 372/2001 Sb., kterd stanovepna pravidla pro celkové razavani TV.

Bytové vodordry na studenou vodu (SV)jsou ngfidla, dle jejichz narri se mezi kongné
spotebitele porrem rozdli naklady za spétbovanou SV. MnoZstvi SV pro fakturaci nakiad
dodavatelem se registruje na patnich vottech (viz. § 16 zakon& 274/2001 Sb.). Instalacestidel
odbsru SV v bytech je ponechana na rozhodnuti jednativsamosprav —igdisek. V pipad, Zze bude
rozhodnuto o rozfiovani podle nagra bytovych vodomira, musi byt ndiena vSechna odini mista
za patnim fakturanim metidlem.

Bytové vodongry na TV a SV jsou ve smyslu zakorga505/1990 Sb. Zazeny mezi stanoven&tidla

a tedy podléhaji tzv. statni metrologické kontnok&idel, ktera zahrnuje také jejich &ovani.Doba
platnosti ovéreni vodongra TV a SV je 5 let (vyhlaskat. 285/2011 Sb.).

B/1 Vodoméry porizené SO - St. vlastnimi naklady

Za spravnou funkci a provoz vodeém, i kdyZz jsou vlastnictvim #tdiska, odpovida v ramci
metrologického zdkona SBD HK, které je pravnim sktgm a dle d&hto vodongra provadi
roztovani naklad.

Servis vodordra zajif¥uje smluve firma PROFITHERM CZ s.r.o., V Lipkdch ¢&p. 894, 500 02,
Hradec Kralové, tel. 725 966 746, e-mail:hradec@ pfitherm.cz.

Servisni firma Mze byt zénéna na zaklagl pisemného poZzadavkuetliska za fedpokladu, Ze ma
opravreéni k vymene vodoner a bude provad evidenci vodoriri dle pokyrit SBD HK.

B/1l/a vvyména a opravy vodonéra

Pri zastaveni nebo evidentni porusSe vodanspotebitel toto neprodlennahlasi zastupciigdiska a
piislusné servisni firgh ktera se s nim dohodne na terminu odstarédvady.

Ma-li spotebitel pochybnosti o spravné funkci vodaom bez evidentni poruchy, zazadagslamim
piedsedy samospravy (pogastupce #tdiska) pisemho vymenu vodongru na SBD HK V Lipkach
894, tel. 491 511 164, které zajistitishuSné servisni firmy osazeni nového vodam

Dle vysledku protokolu oilezkouSeni vodo#inu se provadi Uhrada takto:

Na zaklad Zadosti spdebitele o pezkouSeni vodo#nu a @ vymeéne a opravach bytovych vodaimi
servisni firma Gtuje naklady dle ceniku, ktery jéilmhou servisni smlouvy uzéané s SBD.

Pokud pezkouseni v dabplatnosti v autorizovaném metrologickéneslisku nezjisti odchylku proti
norme, uhradi naklady spojené s vynou (prace, cestovné, fipeni nového vodosnu) spotebitel.

UkaZze-li se oprawnost reklamace, veSkeré naklady spojené sémpun vodondru jsou hrazeny
z prostedki strediska, v zaréni lhiut¢ pak dodavatelem, viz Zami podminky, které jsouiftohou
servisni smlouvy uzaené s SBD.

Neumozni-li spdkbitel @i avizované hromadné povinné wym bytovych vodonira zpiistupréni
meteného prostoru, zajisti si dod&té u prislusné servisni firmy vy#mu vodondria v nejkratSim
mozném terminu.

Spotebu zjiS€nou na proslych vodogrech nelze reklamovat.



B/1/b/ Reqistrace vynény vodonmer i

Servisni firma vystavi protokol o vyné vodon®ru, ktery podepiSe spebitel.

Doklad obsahuje:

- ¢islo samospravy -igdiska, narr starého i nového vodaimu, jejich vyrobniisla, datum aivod
vymeény, podpis spdebitele bytu, jméno pracovnika pro¥fdiho vymenu.

Servisni firma za$le na VTU SBD spolu s fakturaméznam vyrmenych vodonsri. Kopii seznamu
vymeény vodongria obdrzi i hromadné vyréné 1x So - stedisko, origindl SBD-HK. B individualni
vymeéné obdrZi original SBD-HK, kopii spébitel.

C) ODECTY BYTOVYCH VODOM ERU

1. Povinny odéet bytovych vodorera je k 31.12., gipadré ke dni, kdy provadi dodavatel dite
fakturatnich netidel.

2. Priodettu bytovych vodorara doporiujeme provést ve stejném terminu @etgpatniho vodositu,
je-li osazen.

3. Odeet provadi zodpadna osoba @deni samospravou sstiskem k pedem oznamenému datu
v rozmezi maximaka3 dn.

4. Odety po dohod se samospravou fetliskem niZze provadt servisni firma za Uplatu na zakéad
smlouvy o servisu vodotmi. Takto zaji&na sluzba bude hrazena z predia prislusné
samospravy - gediska.

C/I Povinnosti spotebitele

* Vpustit powieného od&tatele do bytu zadelem provedeni od&u, nebo kontroly ridel SV a
TV. Povinnost zfistupnit byt uklada vlastniikn byt ustanoveni § 1183, odst.1 Zakan&9/2012
Sh. (novy Obansky zakonik).

e Spol&né s odeitatelem se zEpstnit odétu a napsanou hodnotu ngdnich formul&ich na mist
podepsat.

* Béhem celého greného obdobi sledovat futfost vodoniri, pogipads si provadt kontrolni
odetty | x za ngsic.

* P zjisteni poruchy vodorra - s wdomim zastupc samosprav (pdp zastupté stedisek) si
objednat opravu uifslusné servisni firmy a umoznit pracovnikovi firprovedeni vyrany.

«  Pri vymeéng, prodeji nebo pronajmu bytu si zajistit ¢devodongra.

C/2 Povinnosti oditatele

» Termin vlastniho od#u vodongra oznamit 10 dni pedem na vy&sce v domovnich vchodech.

» P¥i nezastizeni spttbitele vyrozunit ho pisemnym senim o ndhradnim terminu ade.

* NevyuZije-li spotebitel ani ndhradniho terminu @tie vodongria ve svém by, stanovi oditatel
po dohod s gedsedou samospravy (fogastupcem gtdiska) spaebu SV dle bodu C/3 b) této
Smernice.

« Odeitatel zapisuje hodnoty odi do gredepsanych formuita ¢itelné atidi se podenim, které je
k formul&am priloZeno.

»  P¥i vlastnim odétu kontrolujecislo vodongru, jeho funknost a neporuSenost plomby.

C/3 Sankce a postihy

Neumozni-li konény spotebitel (majitel bytu, uZivatel bytu a nebytovyclogtor) ffes opakované

upozorrgni odeet bytovych vodorra nebo ovlivni jejich funknost, bude v danémitovacim

obdobi u tohoto kor@ého spotebitele postupovano tak, Ze:

a) SPOTREBNI SLOZKA NAKLADU NA TEPLOU VODU (TV) budeginit trojnasobek
praimérné hodnoty speebni sloZzky naklail piipadajici na 1 m? podlahové plochycimvaci
jednotky (8 5, odst. 7 vyhlasky 372/2001Sb). i vypoctu se postupuje podldifphy ¢. 2
k této vyhlaSce. Stejny vypet umoiuje vyhlaska v fipadech, kdy kormy spotebitel
neumozni instalaci vodonsru na TV.

Pfi obnoveni od&u na instalovaném TV vodafmu se postupuje dle 8 5 odst. 9 vyhlasky
¢. 372/2001 Sb.
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b) SPOTREBA STUDENE VODY (SV) budeinit 35 m3/osobu a rok. V pipadé dodavky teplé
vody ze zdroje mimo fakturaéni vodomeér studené vody se spdeba SV stanovi na 25
m3/osobu a rok (zakon€.120/2011 Sh.)Zastupci samosprav -istisek vSak mohou ve
zvlastnich odvodrenych gipadech zvolit jiny zpsob stanoveni mnoZstvi m® po dofod
s kompetentnimi zastupci SBD HK. Négad stanovit spadebu SV v m3 jako rozdil sp@tby
dle patniho vodo®ru a spateby zjis€né sodtem vSech bytovych SV vodami snizeny
maximalré o 20%. Takto se rowd stanovi nahradni sgeba SV v pipadt, Ze spaiebitel
neumoznil instalaci vodo#&nu v byg.

Postup dle C/3 a, b, bude réruplatrén pri zjisteni, Ze:
e Spotebitel s vodorrem neopravéné manipuloval
e Chybi plomba na vodo#ru nebo je posSkozena
* Nesouhlaséisla vodongrii.

C/4 Stanoveni spateby vody p@¢i poruse bytovych vodonéra

Zjisti-li konetny spotebitel (vlastnik bytu, uZivatel bytu nebo nebytowgirostoru) Bhem roku, Ze
vodon®r spotebu nezaznamenava &ag poruchu nahlasi afipopravrené reklamaci funénosti
vodongru spotebitelem, stanovi se:

a) SPOTREBNI SLOZKA TEPLE VODY (TV) za dobu poruchy podleddji dvou,
z klimatického hlediska srovnatelnychgtvacich obdobi (8§ 6 odst. vykil.372/2001 Sb.).

b) SPOTREBA STUDENE VODY (SV) za fisludné obdobi nebo jeltést podle spaeby ve
stejném obdobi minulého roku (dle § 17 odst. 5 ndko274/2001 Sb.).

C) Pokud Ehem obdobi, dle kterého by sélmstanovit nahradni sgeba TV nebo SV (C/4a;
b) nastane v bytnebo v nebytovém prostoru &na spatebitele, nahradni speta vody se
stanovi srrnymi ¢isly vynasobenymi prokazatelnymdgbem osob, které v obdobi poruchy
vodon®ra uzivaly byt nebo nebytovy prostoSmérné ¢&islo spofeby pro SV je
35 mP/osobu/rok. V pFipadé dodavky teplé vody (TV) ze zdroje mimo faktura@ni
vodomér studené vody je smirnd spotifeba SV 25 ma3/osobu a rok, pro TV je
10 m¥/osobu a rok (zakong. 120/2011 Sb.).

Dle bodu C/4c) se bude postupovatiippdech vyrén byti, amrti, apod.

Zjisti-li se porucha vododnu az (i natizeném od&u nebo pi povinné vynéné vodon®ru, postupuje
se (¥ stanoveni spégbni sloZzky naklaidna TV dleC/3 a), pii stanoveni spoeby SV dleC/3b).

C/5 Reklamace spateby vody a jeji Upravy

Reklamaci spdgeby vody zjis&né odétem vodondra je nutno uplatovat pisemé, nejlépe ihned ip
provacni na&izeného od&u, nejpozdji vSak do jednoho &sice po terminu provedeni vySe uvedeného
ode'tu.

V pripadc uznané reklamace se nahradni isgim vody stanovi dle odd. C/4 za cealédeslé zétovaci
obdobi aZ do terminuipadné vyniny vodongru.

Pri pozd uplatrené reklamaci a jeji opragnosti se Uprava spetby provede rowt dle oddilu C/4, ale
jen za obdobi od poslednihofireného od&u do terminu fipadné vyminy vodongru.

"I,
Platnost

Tato Smérnice byla schvalena shrom&pbdm delegat dne 2.6.2015a nahrazuje S#mnici ze dne
3.6.2014 Nabyva @innosti dnem schvaleni.



